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Nedir?

Musteri Iliskileri Yonetimi (CRM), isletmelerin musteri etkilesimlerini
takip etmesinin, musteri verilerini yonetmesinin ve musteri
sadakatini artirmasinin bir yoludur. Yerinde bir CRM sistemine sahip
olmak, isletmelerin pazarlama stratejilerini duzene koymalarina ve
daha verimli musteri iletisimleri yardtmelerine yardimci olabilir.




Misyonumuz

isletmelerin musterileriyle giiclt, kalici ortakliklar
kurmasina yardimci olmak i¢in 6zel olarak
hazirlanmig CRM yazilimi ve hizmetleri sunuyoruz.
Ekibimiz, muUsterilerimizin benzersiz ihtiyaclarini
anlamaya ve sonuglara yon veren 6zel ¢dztmler
sunmaya kendini adamistir. Dijital d6SnUsimun 8n
saflarinda yer almaya ve musterilerimizin basaril
olmasina yardimci olmak i¢in en son teknolojiyi
kullanmakta kararliyiz.



patta

CRM

paotta CRM, isletmelerin muasteri etkilesimlerini takip etmesinin, masteri verilerini ydnetmesinin ve
musteri sadakatini artirmasinin bir yoludur. Yerinde bir CRM sistemine sahip olmak, isletmelerin
pazarlama stratejilerini duzene koymalarina ve daha verimli musteri iletisimleri yuratmelerine yardimci

olabilir.
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Raporlar

Raporlar paneli, bir isletmenin cesitli
verilerini ve bilgilerini gérintileme ve
analiz etme yeteneklerine sahip bir
aractir. Bu arac sayesinde, isletmenin
satis verilerini, pazarlama
kampanyalarinin performansini,
calisanlarin Uretim miktarini ve diger
onemli isletme verilerini takip edebilir,
grafikler halinde goruntuleyebilir ve bu
verileri kullanarak isletmeyi daha verimli
hale getirme kararlari alabilirsiniz.

Finans Raporu
Urtin Raporu
IK Raporu
Gider Raporu
Fatura Raporu




Raporlar

Alinan Odemeler Finans RapOI’u

patta CRM, Rapor, tarih araligina gére, musteriye gore veya
PRENCLNVVE  (iser kriterlere gore olusturulabilir. Alinan 6deme raporu,
isletmenizin nakit akisini ve musterilerin 6deme durumunu
takip etmenize yardimci olabilir.

Gider Raporu yens  Katulim Raporu

patta CRM, gelir-gider raporu olusturma
kabiliyetine de sahiptir. Gelir-gider 1.268.599,00
raporu, satislariniz, maliyetleriniz ve
kariniz gibi finansal verilerinizi toplar.
Sirketiniz hakkinda finansal 6zet sunar.

Katim raporu, calisanlarin katihm raporunu
pIYcyB olusturur, calisanlarin motivasyonlarini artirmak
icin fikir ve oneriler sunabilir.

Fatura Raporu i
Aclktaki Odeme

Fatura raporu, isletmenizin musterilerine
yapmis oldugu satislari, 8deme durumlarini

ve faturalarin takibini gormenizi saglar. b 1.275.684,00
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insan Kaynaklari

Izin talepleri, Calisan Katilim Sayisi, Personel
Sayisl, Proje odakli calisma saatlerini Kontrol
Panelinde goruntuleyebilirsiniz.

Takvim

Etkinlikleri, gérevleri takvim ile gérinttleyebilir
ve kendinizi planlayabilirsiniz.

Raporlar

Kontrol panelinde raporlari gérinttleyebilir
sirketiniz hakkinda genel bilgi edinebilirsiniz.

insan Kaynaklari

insan kaynaklari paneli ile bekleyen izin, gtinlik
katilim ve personel giris cikislarini kontrol
edebilirsiniz.

Kontrol Paneli

Genel Bakis

Toplam Masteri

351

Ginlige Kaydedilen
Saatler

100 Saat

Toplam Personel
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Isletmenizdeki personellerin gérev ve
rollerini belirlemek icin kullanilan bir
aractir. Bu kategori altinda, ¢alisanlarin
is tanimlari, sorumluluklari ve is akislari
belirlenir. Personel yonetimi, ise alim,
terfi, Ucretlendirme, odullendirme ve
performans degerlendirme sureclerini
de kapsar. Bu sayede personel,
isletmenizin hedeflerine uygun olarak
daha verimli bir sekilde ¢alisabilir.

Galisanlarin ise giris ve ¢ikis saatlerini
takip etmelerine olanak tanir. Bu takip
islemi, isletmenin verimliligini artirmak

ve Ucretlendirme, d6dullendirme ve
performans degerlendirme
sureclerinde kullanmak icin 6nemlidir.
Ayrica, uzaktan calisma dénemlerinde
de isletmelerin is akislarini
yonetmelerine yardimci olur.

Personel

Yonetimi

insan
Kaynaklari

Performans

Yonetimi

Isletmenizdeki calisanlarin tatil,
hastalik izni, dogum izni, askerlik izni
ve diger izinlerini kaydetmek, takip
etmek ve onaylamak icin kullandigi bir
aractir. izin takibi, isletmenin yasal
yUktmlaluklerini yerine getirir ve
isletmenin izin streglerini dizenli bir
sekilde yonetmesine yardimci olur.
izin takibini kullanarak, isletmeler izin
taleplerini kolayca kaydedebilir, takip
edebilir ve yonetebilirler. Bu sayede,
isletmelerin izin strecleri daha verimli
ve duzenli hale gelir.

Isletmenizdeki calisanlarin
performansini dlgmek,
degerlendirmek ve gelistirmek igin
kullanilan sdrecleri icerir. Bu
kategori, hedef belirleme,
performans degerlendirme, geri
bildirim saglama ve egitim gibi
faaliyetleri kapsar ve isletmenizin
performansini artirmak icin
onemlidir.
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Satis Pazarlama

Raporlar

CRM uygulamanizin satis ve pazarlama kategorisi altinda teklif $20,000
olusturma ve yonetim islemleri yapabilirsiniz. Hedef ve Mevcut
Musterileriniz icin teklifler olusturabilir ve bu teklifleri bir baglanti
yoluyla dogrudan musterilerinize gonderebilirsiniz. Bu sayede,
musterileriniz tekliflerinizi hizli bir sekilde goruntuleyebilir ve

onaylayabilirler. Boylece, musterilerinizin ilgisi dogrudan hedef
alinmis teklifler sayesinde artar. Modiiller

Sonug olarak, satis ve pazarlama kategorisi, isletmelerin teklif

olusturma ve yonetim islemlerini kolaylastirir. CRM uygulamanizin
satis ve pazarlama kategorisi altinda, isletmenizin satis ve pazarlama Teklifler ﬂ’
sureci daha verimli hale gelir ve musteri memnuniyeti artar.

Proformalar

Faturalar = N2 Odemeler




Uriin
Yonetimi




Toplam Satig
Kalemi

104

Unit Price
£1.067,00
£1.961,00
£1.068,00
£1.000,00
£1.671,00
£1.430,00
£1.568,00
£1.666,00
£1.722,00
£1.271,00
£1.941,00

£1.476,00

Musteri Kategorisi

Tamu~ Musteri

Toplam Satilan
Adet

1008

£1.067,00
£3.878,00
£1.068,00
£1.000,00
£3.297,00
£1.430,00
£3.669,00
£3.585,00
£1.722,00
£1.271,00
£1.941,00

£1.476,00

TOomo ~ Proje

Count Quantity

Tuma >

Toplam Kazang

£3.091.729,00

Average Price

£1.067,00

£1.939,00

£1.068,00

£1.000,00

£1.648,50

£1.430,00

£1.223,00

£1.792,50

£1.722,00

£1.271,00

£1.941,00

£1.476,00

Uriin Yonetimi

Urlin yénetimi, bir sirketin musteri ihtiyaclarini
karsilamak icin Grtnlerin hayat dongtsunu
yonetme strecidir. Bu sUrecte, Griin
yoneticileri, drtinlerin performansini takip
etmek icin raporlama araclari kullanir ve dogru
fiyatlandirma stratejileri belirlerler. Urtin
raporlari, drdnlerin satis, stok ve talep durumu
hakkinda bilgi saglar.

Uriin Fiyatlandirma

Urtin fiyatlandirma stratejileri, Griin
maliyetlerine, talep durumuna ve rekabet
dizeyine gore belirlenir. Urlin yoneticileri, Griin
maliyetlerini hesaplamak ve pazar talebine ve
rekabet durumuna dikkat etmek icin ¢esitli
araclarr kullanirlar.

Uriin Stok Takibi

Isletmenizin satis strecinde de énemli bir role
sahiptir. CRM uygulamanizda bulunan trtinler
sekmesinde, teklif olusturma surecinde
otomatik olarak kullanilabilecek trun listeleri de
olusturabilirsiniz. Bu sayede, tekliflerin
olusturulmasi daha hizli ve verimli hale gelir.
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Takvim ve

Mesajlasma
Etkinlikler
Gorev Takibi @
Atanan gorevleri takvimde RS
goruntuleyebilir ve planlayabilirsiniz. P
Proje Takibi Ll v
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proje takibi yapabilirsiniz. e 1610 e voipas
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Sirket etkinliklerini takvimde @ 45t Eom ettt N 65 B o Vgt 1105 Possimus vei
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Mesajlasma
MUsteri ve sirket ici Q r?h
iletisim imkan.
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Miisteri Yonetimi

Hedef Miisteri

Sirketler, hedef musterilerini belirlerken
demografik, cografi ve psikografik verileri
kullanir. Msteri yonetimi stratejileri arasinda,
musteri iliskileri yonetimi (CRM) yazilimi
kullanmak, musteri geri bildirimlerini
toplamak ve musteri deneyimini gelistirmek

yer alir.

Mevcut Miisteri

Mevcut musterileri yonetmek, musteri sadakatini
artirmak icin 6nemlidir. MUsteri sadakati, musterilerin
tekrarli satin alma yapmalari ve sirketin Grtin veya
hizmetlerini arkadaslarina dnermeleri ile dlculur,
musteri deneyimini gelistirmeli ve musteri geri
bildirimlerine dnem vermeli.

Miisteri Raporlari

Musterilerin satin alma aliskanliklarini ve
tercihlerini anlamak icin kullanilir. Bu raporlar,
musteri yasam dongusU analizi, mUsteri
segmentasyonu ve davranisi analizi gibi bilgileri
icerir. MUsteri raporlarindan elde edilen bilgileri
kullanarak, pazarlama stratejilerini ve Urdnlerini
musteri ihtiyaclarina gére uyarlayabilirsiniz.

Miisteri Stratejileri

MUsteri yonetimi stratejileri, bir sirketin
isletme faydalarini artirabilir. MUsteri
sadakatini artirmak, tekrarl satislar artirabilir
ve musteri iliskileri yonetimi (CRM) yazilimi
kullanarak, musterilerle daha iyi bir iletisim
kurulabilir. Musteri geri bildirimleri, Griin veya
hizmetlerin gelistiriimesine yardimci olabilir ve
musteri raporlari, pazarlama stratejilerinin
optimize edilmesine yardimci olabilir.
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R
l Atanmamis Toplam Destek Talebi @

Destek & Ticket
Sistemi

Destek ticket sistemi, mUsteri hizmetleri icin kullanilan bir
yazimdir. Ticket yonetimi, musteri taleplerini almak,

Agik Destek Talepleri yonetmek ve ¢cozmek icin kullanilan bir sistemdir. Destek
yonetimi, masteri hizmetleri icin bir stre¢ yonetim
2 fest 15-02.2023 Dusiik sistemidir. Raporlama, bir sirketin musteri hizmetleri

performansini izlemesi ve lyilestirmesi icin kullanilan bir
aractir. Destek ticket sistemi, musteri hizmetleri
departmanini optimize etmek, misteri memnuniyetini
Dodo suddenly called out to seal” But the snail replied “Too artirmak ve daha iyi bir musteri deneyimi sunmak icin
e onemlidir.

Alice, very much at this, that she wasn't a really good
school,. 09-01-2023 @ Yiksek

Pigeon, but in a large plate came skimming out, straight at
the.

He looked at Alice. 'It goes on, you know,' the Mock Turtle,
and to 09-01-. Dustik




‘Degisim dusuncelerinizde baslar”

—Anonim




Desktop App

Mac OS ve Windows uyumlu uygulama. Direkt
olarak uygulama ikonu ile CRM erisimi




585 Saat

Tablet

Responsive, tablet ve mobil uyumlu.




Mobil

Responsive uyumlu olmasi sebebiyle her tarlu
cihazdan sorunsuz kullanim imkan.

Kontrol Paneli

Toplam M

Toplam Personel

Odenmemis Faturalar
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