
CRM
İşinizi dijitalde kolayca yönetin

www.patta.io



Müşteri İlişkileri Yönetimi (CRM), işletmelerin müşteri etkileşimlerini 
takip etmesinin, müşteri verilerini yönetmesinin ve müşteri 

sadakatini artırmasının bir yoludur. Yerinde bir CRM sistemine sahip 
olmak, işletmelerin pazarlama stratejilerini düzene koymalarına ve 

daha verimli müşteri iletişimleri yürütmelerine yardımcı olabilir.

CRM 
Nedir?



Müşteri ilişkilerini geliştirmek ve özel yazılım 
çözümleri aracılığıyla büyümeyi desteklemek 
isteyen işletmelerin tercih ettiği güvenilir iş 
ortağı olmak. Müşteri katılımını artırmak ve 
müşterilerimizin hızla değişen dünyada bir 
adım önde olmalarına yardımcı olmak için 
sosyal medyanın ve dijital teknolojilerin gücünü 
kullanmaya kararlıyız.

İşletmelerin müşterileriyle güçlü, kalıcı ortaklıklar
kurmasına yardımcı olmak için özel olarak 
hazırlanmış CRM yazılımı ve hizmetleri sunuyoruz. 
Ekibimiz, müşterilerimizin benzersiz ihtiyaçlarını 
anlamaya ve sonuçlara yön veren özel çözümler 
sunmaya kendini adamıştır. Dijital dönüşümün ön 
saflarında yer almaya ve müşterilerimizin başarılı 
olmasına yardımcı olmak için en son teknolojiyi 
kullanmakta kararlıyız.

Vizyonumuz Misyonumuz
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Raporlar

Raporlar paneli, bir işletmenin çeşitli 
verilerini ve bilgilerini görüntüleme ve 
analiz etme yeteneklerine sahip bir 
araçtır. Bu araç sayesinde, işletmenin 
satış verilerini, pazarlama 
kampanyalarının performansını, 
çalışanların üretim miktarını ve diğer 
önemli işletme verilerini takip edebilir, 
grafikler halinde görüntüleyebilir ve bu 
verileri kullanarak işletmeyi daha verimli 
hale getirme kararları alabilirsiniz.

• Finans Raporu
• Ürün Raporu
• İK Raporu
• Gider Raporu
• Fatura Raporu



Raporlar

Fatura Raporu

patta CRM, Rapor, tarih aralığına göre, müşteriye göre veya 
diğer kriterlere göre oluşturulabilir. Alınan ödeme raporu, 
işletmenizin nakit akışını ve müşterilerin ödeme durumunu 
takip etmenize yardımcı olabilir.

Katılım raporu, çalışanların katılım raporunu 
oluşturur, çalışanların motivasyonlarını artırmak 
için fikir ve öneriler sunabilir.

Katılım Raporu

Finans Raporu

Gider Raporu
patta CRM, gelir-gider raporu oluşturma 

kabiliyetine de sahiptir. Gelir-gider 
raporu, satışlarınız, maliyetleriniz ve 

kârınız gibi finansal verilerinizi toplar. 
Şirketiniz hakkında finansal özet sunar.

Fatura raporu, işletmenizin müşterilerine 
yapmış olduğu satışları, ödeme durumlarını 

ve faturaların takibini görmenizi sağlar.
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Raporlar

İnsan Kaynakları

İnsan Kaynakları

Takvim
Etkinlikleri, görevleri takvim ile görüntüleyebilir
ve kendinizi planlayabilirsiniz.

Kontrol panelinde raporları görüntüleyebilir
şirketiniz hakkında genel bilgi edinebilirsiniz.

İnsan kaynakları paneli ile bekleyen izin, günlük
katılım ve personel giriş çıkışlarını kontrol
edebilirsiniz.

Izin talepleri, Çalışan Katılım Sayısı, Personel
Sayısı, Proje odaklı çalışma saatlerini Kontrol
Panelinde görüntüleyebilirsiniz.

Kontrol Paneli
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İnsan
Kaynakları

İzin
Takibi

İşletmenizdeki çalışanların tatil, 
hastalık izni, doğum izni, askerlik izni 
ve diğer izinlerini kaydetmek, takip 
etmek ve onaylamak için kullandığı bir 
araçtır. İzin takibi, işletmenin yasal 
yükümlülüklerini yerine getirir ve 
işletmenin izin süreçlerini düzenli bir 
şekilde yönetmesine yardımcı olur. 
İzin takibini kullanarak, işletmeler izin 
taleplerini kolayca kaydedebilir, takip 
edebilir ve yönetebilirler. Bu sayede, 
işletmelerin izin süreçleri daha verimli 
ve düzenli hale gelir.

Performans
Yönetimi

İşletmenizdeki çalışanların 
performansını ölçmek, 
değerlendirmek ve geliştirmek için 
kullanılan süreçleri içerir. Bu 
kategori, hedef belirleme, 
performans değerlendirme, geri 
bildirim sağlama ve eğitim gibi 
faaliyetleri kapsar ve işletmenizin 
performansını artırmak için 
önemlidir.

Personel
Yönetimi

İşletmenizdeki personellerin görev ve 
rollerini belirlemek için kullanılan bir 

araçtır. Bu kategori altında, çalışanların 
iş tanımları, sorumlulukları ve iş akışları 

belirlenir. Personel yönetimi, işe alım, 
terfi, ücretlendirme, ödüllendirme ve 

performans değerlendirme süreçlerini 
de kapsar. Bu sayede personel, 

işletmenizin hedeflerine uygun olarak 
daha verimli bir şekilde çalışabilir.

Katılım
Takibi

Çalışanların işe giriş ve çıkış saatlerini 
takip etmelerine olanak tanır. Bu takip 
işlemi, işletmenin verimliliğini artırmak 

ve ücretlendirme, ödüllendirme ve 
performans değerlendirme 

süreçlerinde kullanmak için önemlidir. 
Ayrıca, uzaktan çalışma dönemlerinde 

de işletmelerin iş akışlarını 
yönetmelerine yardımcı olur.
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Satış Pazarlama

CRM uygulamanızın satış ve pazarlama kategorisi altında teklif 
oluşturma ve yönetim işlemleri yapabilirsiniz. Hedef ve Mevcut 

Müşterileriniz için teklifler oluşturabilir ve bu teklifleri bir bağlantı 
yoluyla doğrudan müşterilerinize gönderebilirsiniz. Bu sayede, 

müşterileriniz tekliflerinizi hızlı bir şekilde görüntüleyebilir ve 
onaylayabilirler. Böylece, müşterilerinizin ilgisi doğrudan hedef 

alınmış teklifler sayesinde artar.

Sonuç olarak, satış ve pazarlama kategorisi, işletmelerin teklif 
oluşturma ve yönetim işlemlerini kolaylaştırır. CRM uygulamanızın 

satış ve pazarlama kategorisi altında, işletmenizin satış ve pazarlama 
süreci daha verimli hale gelir ve müşteri memnuniyeti artar.

Teklifler

Raporlar

Modüller

$20,000

Faturalar Ödemeler

Proformalar
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Ürün yönetimi, bir şirketin müşteri ihtiyaçlarını 
karşılamak için ürünlerin hayat döngüsünü 
yönetme sürecidir. Bu süreçte, ürün 
yöneticileri, ürünlerin performansını takip 
etmek için raporlama araçları kullanır ve doğru 
fiyatlandırma stratejileri belirlerler. Ürün 
raporları, ürünlerin satış, stok ve talep durumu 
hakkında bilgi sağlar. 

Ürün Yönetimi

Ürün fiyatlandırma stratejileri, ürün 
maliyetlerine, talep durumuna ve rekabet 
düzeyine göre belirlenir. Ürün yöneticileri, ürün 
maliyetlerini hesaplamak ve pazar talebine ve 
rekabet durumuna dikkat etmek için çeşitli 
araçları kullanırlar.

Ürün Fiyatlandırma

İşletmenizin satış sürecinde de önemli bir role 
sahiptir. CRM uygulamanızda bulunan ürünler 
sekmesinde, teklif oluşturma sürecinde 
otomatik olarak kullanılabilecek ürün listeleri de 
oluşturabilirsiniz. Bu sayede, tekliflerin 
oluşturulması daha hızlı ve verimli hale gelir.

Ürün Stok Takibi
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Takvim ve
Mesajlaşma

Atanan görevleri takvimde
görüntüleyebilir ve planlayabilirsiniz.

Görev Takibi

Proje Takibi

Mesajlaşma

Takvim ile gün hafta ay şeklinde
proje takibi yapabilirsiniz.

Müşteri ve şirket içi
iletişim imkanı.

Etkinlik Takibi
Şirket etkinliklerini takvimde

görüntüleyebilirsiniz.
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Müşteri Yönetimi

Müşteri Raporları
Müşterilerin satın alma alışkanlıklarını ve 

tercihlerini anlamak için kullanılır. Bu raporlar, 
müşteri yaşam döngüsü analizi, müşteri 

segmentasyonu ve davranışı analizi gibi bilgileri 
içerir. Müşteri raporlarından elde edilen bilgileri 
kullanarak, pazarlama stratejilerini ve ürünlerini 

müşteri ihtiyaçlarına göre uyarlayabilirsiniz.

Mevcut Müşteri
Mevcut müşterileri yönetmek, müşteri sadakatini 
artırmak için önemlidir. Müşteri sadakati, müşterilerin 
tekrarlı satın alma yapmaları ve şirketin ürün veya 
hizmetlerini arkadaşlarına önermeleri ile ölçülür, 
müşteri deneyimini geliştirmeli ve müşteri geri 
bildirimlerine önem vermeli.

Müşteri Stratejileri
Müşteri yönetimi stratejileri, bir şirketin 
işletme faydalarını artırabilir. Müşteri 
sadakatini artırmak, tekrarlı satışları artırabilir 
ve müşteri ilişkileri yönetimi (CRM) yazılımı 
kullanarak, müşterilerle daha iyi bir iletişim 
kurulabilir. Müşteri geri bildirimleri, ürün veya 
hizmetlerin geliştirilmesine yardımcı olabilir ve 
müşteri raporları, pazarlama stratejilerinin 
optimize edilmesine yardımcı olabilir.

Hedef Müşteri
Şirketler, hedef müşterilerini belirlerken 

demografik, coğrafi ve psikografik verileri 
kullanır. Müşteri yönetimi stratejileri arasında, 

müşteri ilişkileri yönetimi (CRM) yazılımı 
kullanmak, müşteri geri bildirimlerini 

toplamak ve müşteri deneyimini geliştirmek 
yer alır.
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Destek & Ticket
Sistemi

Destek ticket sistemi, müşteri hizmetleri için kullanılan bir 
yazılımdır. Ticket yönetimi, müşteri taleplerini almak, 

yönetmek ve çözmek için kullanılan bir sistemdir. Destek 
yönetimi, müşteri hizmetleri için bir süreç yönetim 

sistemidir. Raporlama, bir şirketin müşteri hizmetleri 
performansını izlemesi ve iyileştirmesi için kullanılan bir 

araçtır. Destek ticket sistemi, müşteri hizmetleri 
departmanını optimize etmek, müşteri memnuniyetini 
artırmak ve daha iyi bir müşteri deneyimi sunmak için 

önemlidir.



“Değişim düşüncelerinizde başlar”

—Anonim



Desktop App

Mac OS ve Windows uyumlu uygulama. Direkt
olarak uygulama ikonu ile CRM erişimi



Tablet

Responsive, tablet ve mobil uyumlu.



Mobil

Responsive uyumlu olması sebebiyle her türlü
cihazdan sorunsuz kullanım imkanı.
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